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Grundsatze der BEKAG und des kantonsarztlichen Dienstes zur Regelung des
ambulanten arztlichen Notfalldienstes in den Bezirksvereinen

Verpflichtung zur Teilnahme am Notfalldienst des Bezirksvereins

Der allgemeine ambulante regionale Notfalldienst des Bezirksvereins hat sicherzustellen, dass
fur die Bevdlkerung des Einzugsgebietes bei Fehlen oder Abwesenheit des Hausarztes oder
der Hausérztin bzw. des behandelnden Arztes oder der behandelnden Arztin in dringenden
Fallen eine arztliche Grundversorgung zur Verfigung steht.

Wer als praktizierender Arzt oder praktizierende Arztin in der Arztpraxis mit notwendiger
Berufsaustbungsbewilligung fachlich eigenverantwortlich Patientinnen und Patienten
behandelt, ist verpflichtet, am allgemeinen Notfalldienst teilzunehmen. Die Verpflichtung gilt
unabhangig von einer allfalligen Mitgliedschaft beim fur die Organisation des Notfalldienstes
zustandigen Bezirksverein und/oder in der Aerztegesellschaft des Kantons Bern (BEKAG).

Die Aufrechterhaltung des allgemeinen ambulanten Notfalldienstes hat in jedem Fall Prioritat.
Jeder praktizierende Arzt und jede praktizierende Arztin, welcher bzw. welche eine fachlich
eigenverantwortliche Praxistatigkeit im Kanton Bern ausiibt, kann vom Bezirksverein bei
Notwendigkeit zur Aufrechterhaltung des regionalen Notfalldienstes unabhéngig vom Alter
jederzeit (wieder) zur Leistung allgemeinen arztlichen Notfalldienstes herangezogen werden.

Der diensthabende Arzt oder die diensthabende Arztin muss wahrend der ganzen Dienstzeit
fur Notféalle verzugslos verflugbar sein. Er bzw. sie hat daflir zu sorgen, dass sein bzw. ihr
Telefon wéhrend der ganzen Dienstzeit bedient ist. Bei einem Verstoss gegen dieses Prinzip
ist der Bezirksverein befugt, entsprechende Sanktionen auszusprechen.

Da die Pflicht beim Notfalldienst mitzuwirken nicht auf die Art der arztlichen Téatigkeit, sondern
auf den Besitz einer Berufsausiibungsbewilligung abstellt, ist es unerheblich, ob die arztliche
Tatigkeit direkt an Patienten und Patientinnen oder im Rahmen einer telemedizinischen
Leistung ausgeubt wird. Massgebend ist die Ausibung der &arztlichen Tatigkeit generell.
Abgestellt wird hierbei auf die Berufsaustibungsbewilligung, welche die Berufspflichten am Ort
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der Bewilligung auslost. Rein telemedizinisch tatige Arzte und Arztinnen missen
dementsprechend in der Notfalldienstorganisation des betroffenen Bezirksvereins mitwirken.
Fir den Umfang der Téatigkeit (dieser ist massgebend fir den Umfang der Leistungspflicht)
stellt der Bezirksverein bei telemedizinisch tatigen Arzten und Arztinnen auf die Anzahl der
Anrufe, die Berner Patientinnen und Patienten betreffen, ab. Diese Anrufzahlen teilen die
entsprechenden Arzte und Arztinnen dem Bezirksverein mit.

Definition Notfalldienst

Der Notfalldienst dient zur Sicherstellung der ambulanten Versorgung durch die
niedergelassenen Arzte und Arztinnen in dringenden Fallen. Die Notfalldienstpflicht umfasst
hauptséchlich Akutfélle, die noch nicht unmittelbar lebensbedrohlich sind, aber bei denen sich
unabhangig von der auslésenden Ursache eine Stdrung der vitalen Funktionen ausbildet, zu
beflirchten, respektive nicht auszuschliessen ist, ferner auch die Abklarung und Betreuung von
Personen, bei denen eine akute Erkrankung, ein Trauma oder eine Vergiftung irreversible
Organschadigungen hervorrufen oder zur Folge haben kdnnte. Im Bereich der Psychiatrie ist
bei Erregungszustanden, Selbst- und Fremdgefdhrdung, Bewusstseinsstorungen sowie
katatonstuporésen Zustanden von einem Notfall auszugehen.

Die medizinische Notwendigkeit kann sowohl vom Patienten oder von der Patientin als auch
von Angehodrigen oder Dritten bestimmt werden. Der Notfalldienstarzt bzw. die
Notfalldienstarztin muss innert kurzer Zeit erreicht werden kénnen, damit eine erste Triage,
zum Beispiel auch per Telefon, erfolgen kann.

Der Notfalldienst beinhaltet somit unter anderem die Beurteilungen zur fiirsorgerischen
Unterbringung (inkl. Verfligung), Hafterstehungsfahigkeitsbeurteilungen, Hausbesuche und
Heimbesuche sowie Todesfallfeststellungen.

Der diensthabende Arzt oder die Arztin muss im Rahmen des Notfalldienstes auch in
dringenden Féllen die ambulante Versorgung in Institutionen tbernehmen, wenn die direkt
betreuende Arzteschaft in der Institution nicht verfiigbar ist und dort kein eigenstandiger
Notfalldienst organisiert ist.

Es wird davon ausgegangen, dass der Arzt bzw. die Arztin innert nutzlicher Frist nach der
Meldung und gegebenenfalls nach Priorisierung seiner weiteren Notfalltatigkeiten die
betreffende Person bzw. den Patienten oder die Patientin aufgesucht hat. Dabei richtet sich
die Zeit bis zum Eintreffen beim Patienten bzw. der Patientin grundsatzlich nach der
medizinischen Dringlichkeit, wobei eine Zeit von maximal 2 bis 3 Stunden angemessen
erscheint und nur in begriindeten Fallen Gberschritten werden sollte.

Als gleichwertig anerkannte facharztliche Notfalldienste

Der Bezirksverein entscheidet tUber die Anerkennung separater facharztlicher Notfalldienste,
welche die Kriterien der BEKAG zur Anerkennung der fachérztlichen Notfalldienste in den
Bezirksvereinen (ABV) geméss Anhang erfullen. Mit der Leistung eines vom Bezirksverein als
gleichwertig anerkannten facharztlichen Notfalldienstes erfillen die betreffenden Fachéarzte
und Facharztinnen die gesetzliche Pflicht zur Leistung des allgemeinen ambulanten arztlichen
Notfalldienstes.
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Teilzeittatigkeit

Arzte oder Arztinnen mit Teilzeitarbeit sind entsprechend ihrem Pensum bzw. nach Massgabe
der pro Woche in der Arztpraxis geleisteten Anzahl Arbeitstage oder -halbtage zum
Notfalldienst verpflichtet. Finf ganze Arbeitstage bzw. zehn Halbtage pro Woche werden als
100%-Pensum definiert. Bei ambulant in der Arztpraxis tatigen Beleg- und Spitalérzten und -
arztinnen, welche dafir eine Berufsaustubungsbewilligung des Kantons Bern benétigen, und
deren ambulante Leistungen nach dem Arztetaxpunktwert gemass KVG oder UVG/MV/IV
verrechnet werden, ist das Pensum der Praxistatigkeit (Anzahl Halbtage pro Woche)
ausschlaggebend.

Die Festsetzung der Notfalldienstpflicht bei Teilzeittatigkeit erfolgt abgestuft gemass
nachfolgender Regelung: Die Notfalldienstpflicht kann auf 75%, 50% oder 25% des
ordentlichen Notfalldienstpensums reduziert werden entsprechend dem geleisteten
Arbeitspensum. Dabei wird generell aufgerundet.

Befreiung aus wichtigem Grund auf Gesuch hin oder Ausschluss

Der Bezirksverein entscheidet im Einzelfall, ob ein Arzt oder eine Arztin aus wichtigen Griinden
von der Leistung des allgemeinen Notfalldienstes oder des als gleichwertig anerkannten
facharztlichen Notfalldienstes befreit werden kann oder ohne Gesuch bzw. ,von Amtes wegen"
ausgeschlossen werden muss. Jede Befreiung und jeder Ausschluss fuhrt zur Verpflichtung,
stattdessen eine Ersatzabgabe zu leisten (vgl. dazu den folgenden Abschnitt ,Ersatzabgabe
bei Befreiung oder Ausschluss®).

Die Leistung eines von der Belastung her mit dem allgemeinen Notfalldienst ausnahmsweise
vergleichbaren und vom Bezirksverein als gleichwertig anerkannten Notfalldienstes eines
einzelnen Beleg- oder Spitalarztes oder einer Beleg- oder Spitalarztin gilt als wichtiger Grund
und kann zur ganzen oder teilweisen Befreiung von der Notfalldienstpflicht fiihren. Der Umfang
der Notfalldienstpflicht (vor einer allfélligen ganzen oder teilweisen Befreiung) richtet sich bei
Beleg- und Spitalarzten und -arztinnen nach der Anzahl Halbtage pro Woche, an welchen sie
in einer Arztpraxis tatig sind (vgl. dazu den vorhergehenden Abschnitt “Teilzeittatigkeit”).

Vorbehalten bleibt die Leistung eines vom Bezirksverein als gleichwertig anerkannten
facharztlichen Notfalldienstes, woflr kein Gesuch um Befreiung von der allgemeinen
Notfalldienstpflicht aus wichtigen Griinden gestellt werden muss und womit die gesetzliche
Pflicht zur Leistung ambulanten arztlichen Notfalldienstes ohne weiteres erfiillt wird.

Ersatzabgabe bei Befreiung oder Ausschluss

Jede Nichtleistung des allgemeinen oder des als gleichwertig anerkannten facharztlichen
Notfalldienstes und jede Befreiung (ausser bei Reduktion des Notfalldienstpensums bei
Teilzeittatigkeit) sowie jeder Ausschluss vom Notfalldienst haben ohne weiteres zur Folge,
dass fur die Zeit des Nichtleistens eine Ersatzabgabe pro Notfalldienst entrichtet werden muss.
Die Ersatzabgabepflicht gilt insbesondere auch bei Krankheit oder Unfall, sofern die
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Praxistatigkeit trotz gesundheitlicher Einschrankung zumindest teilzeitig weitergefihrt werden
kann sowie bei Befreiung aus wichtigen Grinden.

Vom Bezirksverein anerkannte vorlibergehende Verhinderungen an der Leistung des
Notfalldienstes, wie z.B. Krankheit, Unfall oder Mutterschaft, sowie der rechtzeitige Abtausch
von Notfalldiensten unter Kolleginnen und Kollegen bleiben vorbehalten. Keine Ersatzabgabe
ist inshesondere bei Schwangerschaft ab 6. Monat und Mutterschaft bis 14 Wochen oder 98
Tage nach der Geburt geschuldet sowie bei dauerhafter Krankheit oder Arbeitsunfahigkeit
nach einem Unfall, sofern eine Praxistatigkeit wegen Krankheit oder Unfall nicht mehr mdglich
ist.

Die Hohe der Ersatzabgabe wird im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben von hdchstens 500
Franken pro Notfalldienst sowie hochstens 15'000 Franken pro Jahr vom Bezirksverein
festgelegt. Der Bezirksverein regelt und tberwacht den Bezug. Mit der Ersatzabgabe sind die
Organisation des Notfalldienstes und die dienstleistenden Arzte und Arztinnen zu unterstitzen,
wobei die Verwendung zweckgebunden fiir den Notfalldienst erfolgen muss. Der Bezirksverein
kann mit den Ersatzabgaben weitere Bereiche des Notfalldienstes fordern (z.B. die
Notrufnummer). Der Bezirksverein meldet dem kantonsarztlichen Dienst in einer jahrlichen
Zusammenstellung die Hohe und die Verwendung der erhobenen Ersatzabgaben sowie die
Anzahl der von der Notfalldienstleistung befreiten oder ausgeschlossenen Fachpersonen
einschliesslich der Griinde dafir. Daflir verwendet er das angehangte Formular.

Abwesenheit, Abtretung des Notfalldienstes und kurzfristige Verhinderung

Die Patientinnen und Patienten sind bei Abwesenheit des Arztes oder der Arztin auf geeignete
Weise (ber dessen bzw. ihre Stellvertreterregelung und die Erreichbarkeit des
Notfalldienstarztes bzw. der Notfalldienstarztin zu informieren.

Arzte und Arztinnen kénnen den Dienst an einen Kollegen oder eine Kollegin abtreten. Die
Ubernahme des Dienstes kann finanziell abgegolten werden. Die Vereinbarung der Hohe der
Abgeltung ist Sache der betreffenden Kollegen und Kolleginnen. Dafir kann nicht die
Ersatzabgabe verwendet werden. Bei kurzfristiger Verhinderung an der Dienstleistung gemass
Dienstplan infolge Krankheit, inklusive Problemen bei Schwangerschaft etc., hat der
betreffende Arzt bzw. die betreffende Arztin selber fir einen Ersatz zu sorgen. Der
Bezirksverein ist Uber die Verhinderung und Uber die Person, welche den Notfalldienst
Ubernimmt, zu informieren.

Ende der Notfalldienstpflicht

Die Dienstpflicht endet mit der Abgabe der Berufsausibungsbewilligung des Kantons Bern
oder mit der Aufgabe der fachlich eigenverantwortlichen Téatigkeit in einer Arztpraxis oder in
einer vergleichbaren Einrichtung des Kantons Bern.
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Rechtsweg

Entscheide des Bezirksvereins, u.a. betreffend Befreiung oder Ausschluss vom Notfalldienst
oder Festlegung einer Ersatzabgabe, kdnnen an den Ausschuss des Kantonalvorstandes der
Aerztegesellschaft des Kantons Bern (BEKAG) weitergezogen werden.

Uber Befreiungen wegen gesundheitlichen Griinden entscheidet der Ausschuss des
Kantonalvorstandes der BEKAG auf Antrag des Bezirksvereins. Entscheide der BEKAG
kénnen mit Gesuch um Erlass einer anfechtbaren Verfiigung an das Gesundheitsamt der
Gesundheits-, Flrsorge- und Integritatsdirektion des Kantons Bern (GSI) weitergezogen
werden.
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Anhang:

Kriterien zur Anerkennung der fachéarztlichen Notfalldienste in den éarztlichen
Bezirksvereinen (ABV) des Kantons Bern.

1. Grundlagen und Zweck

Diese Kriterien sind integrierender Bestandteil der ,Grundsatze flr die Regelung des
ambulanten arztlichen Notfalldienstes in den Bezirksvereinen® der BEKAG.

Die Ausformulierung und Anwendung der Kriterien soll nach Auffassung der BEKAG in den
Notfalldienstreglementen aller ABV des Kantons Bern mdglichst identisch vorgesehen und
entsprechend umgesetzt werden.

Die ABV arbeiten in der Organisation eng mit den regionalen Facharztinnen und Facharzten
zusammen.

2. Kriterien fur die Anerkennung facharztlicher Notfalldienste in den ABV

Es gelten die ,Grundsatze fir die Regelung des ambulanten arztlichen Notfalldienstes in den
Bezirksvereinen®. Der ambulante arztliche Notfalldienst muss an jedem Tag des Jahres und
24 Stunden pro Tag gewabhrleistet sein. Der Notfalldienstarzt oder die Notfalldienstarztin stellt
sicher, dass er bzw. sie rund um die Uhr telefonisch erreichbar ist. Eine effektive Behandlung
oder Einleitung notwendiger Massnahmen durch den Notfalldienstarzt oder die
Notfalldienstarztin innert notwendiger und nutzlicher Frist muss gewahrleistet sein. Der
effektive Behandlungsort wird festgelegt durch den diensthabenden Notfalldienstarzt oder die
Notfalldienstarztin (Arztpraxis, Notfallstation oder &hnliche Institution, Spital, etc.).

Notfalldienstplane

- enthalten Name, Adresse und Telefon- wund/oder Handynummer des
Notfalldienstarztes.

- werden mindestens 30 Tage vor Beginn einer Dienstperiode (Dauer der schriftlich
fixierten und organisierten Verteilung der Notfalldienst-Tage unter den
Notfalldienstarzten, z.B. 3 Monate, 6 Monate oder anderes) elektronisch an
MEDPHONE zur Implementation in doc.box gesendet. Alternativ zur Ubermittlung
der Dienstplane teilen die Fachgesellschaften MEDPHONE mit, in welchem
Listenspital welche facharztlichen Notfalldienste existieren.

Ein facharztlicher Notfalldienst gilt als adaquat dem allgemeinen ambulanten &rztlichen
Notfalldienst bzw. kann unter folgenden Bedingungen als gleichwertig anerkannt werden:

- Die oben genannten Kriterien mussen erflllt sein;

- Physische Préasenz auf der Notfallstation eines Listenspitals des Kantons Bern mit
einem Leistungsauftrag fur Notfallversorgung oder unmittelbare Erreichbarkeit mit
mindestens zeitweiliger physischer Prasenz (Arztpraxis, Notfallstation etc.);
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- Vergleichbare Belastung durch vergleichbare Anzahl Notfalldiensttage im Vergleich
zu Notfalldienstleistenden des allgemeinen ambulanten arztlichen Notfalldienstes im
entsprechenden Notfalldienstkreis.

Kann in einem Bezirksverein ein bestimmter fach&rztlicher Notfalldienst nicht organisiert
werden, z.B. aus Mangel an Teilnehmenden, so gelten fir die betroffenen Facharztinnen und
Facharzte die allgemein gultigen Regelungen (Leistung von allgemeinem ambulantem
arztlichem Notfalldienst, Leisten dieses Notfalldienstes durch einen Stellvertreter oder eine
Stellvertreterin, Befreiung aus wichtigen Grinden unter Leistung einer Ersatzabgabe etc.).
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